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Hansel-kilpailutus ja puitesopimus teleoperaattoripalvelujen hankkimisesta 
Hangon kaupunki on ollut mukana Hanselin kilpailuttamassa  
Teleoperaattoripalvelut-puitesopimuksessa 2020-2024, jossa palveluntuottajana 
on Telia Finland Oyj. 
 
Koska sopimus päättyy tämän vuoden aikana, on Hansel valmistelemassa uutta 
kilpailutusta. Sopimuskausi tulee olemaan 2025-2030 kahden vuoden optiolla. 
Puitesopimuksen kautta voi hankkia: 
 
• matkapuhelinverkon liittymät, niihin liittyvän liikenteen ja mobiilidatan 
• vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät 
• asiakaspalveluratkaisut 
• puhelinvälityspalvelut 
• tavoitettavuuspalvelut 
• puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut 
 
Toimittajilta tullaan vaatimaan riittävää taloudellista suorituskykyä, jota mitataan 
riskiluokkavaatimuksella (tässä yhteishankinnassa 1-3) ja liikevaihtovaatimuksella. 
Sopimustoimittajien taloudellista suorituskykyä valvotaan automatisoidusti 
Hanselin toimesta koko sopimuskauden ajan. 
 
Hanselin kilpailutukseen tulee liittyä viimeistään 12.4.2024. 
 
Teleoperaattoripalvelujen sopimuskauden kustannus sopimuskaudelle 2025-2030 
on arviolta 150.000 euroa. 
 

Ehdotus Kaupunginhallitus päättää liittyä mukaan Hanselin Teleoperaattoripalvelut 2025-
2030 kilpailutukseen ja puitesopimukseen. Vt. kaupunginkamreeri valtuutetaan 
allekirjoittamaan liittymisilmoitus. 
 

Päätös Kaupunginhallitus päätti liittyä mukaan Hanselin Teleoperaattoripalvelut 2025-
2030 kilpailutukseen ja puitesopimukseen. Vt. kaupunginkamreeri valtuutetaan 
allekirjoittamaan liittymisilmoitus. 
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