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7. Hangon Veden kriittiset menestystekijat eri ndkdkulmista valitavoitteineen ...........ccccccveeeeiiicciieene e



1. Yleista

Hangon Veden strategian tarkoituksena on osoittaa ne toimenpiteet, joilla tavoitevuoteen
2032 asetettu visio saavutetaan. Tama strategia on laadittu hallituksen ja johtoryhman
yhteistyona syksylla 2022.

2. Nykytilanne

Hangon Veden ydintehtavia ovat:

-Puhtaan veden tuottaminen -Verkostojen kaytto ja yllapito
-Jateveden kasittely ja lietteen kiertotalous -Ennakkohuolto

-Prosessien valvonta ja energiatehokkuus -Toimintavarmuus
-Asiakaspalvelu -Talouden turvaaminen
-Ymparistonsuojelu -Henkiloston kehittaminen

3. SWOT-analyysi

Hangon Veden vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia ovat:




4. Toiminta-ajatus

Tuotetaan ja toimitetaan puhdasta talousvettd asiakkaille ja kasitellaan jatevedet
ymparistolupaehtojen mukaan 24/7.

5. Visio vuoteen 2032

Hangon Vesi on moitteettomat vesihuoltopalvelut asiakkailleen tarjoava, avoin ja yhteistyota
tekeva tehokas vesihuoltolaitos, jonka verkostot ja laitokset pidetdadn hyvassa kunnossa.

6. Hangon Veden arvot

Hangon Veden arvoja ovat ymparistoystavallisyys, tasapuolisuus, avoimuus, luotettavuus seka
valppaus reagoida muutoksiin.

7. Hangon Veden tavoitteet 2023-2032

Hangon Veden tavoitteet aikavalille 2023-2032 on esitetty seuraavien sivujen kahdessa
vhteenvetotaulukossa. Tavoitteet on ryhmitelty seuraavien ndakdkulmien osalta erikseen:

- Asiakkaat

- Talous

- Ymparisto

- Toimintaprosessit
- Henkilosto

- Resurssit

Jokaisessa nakdkulmassa on myds 3-4 kriittisia menestystekijoitd, jotka maariteltiin
strategiaty®pajan aikana.



Nakokulma

Kriittinen menestystekija

Tavoitteet

Asiakkaat

Toimintavarmuus 24/7

2024:
2028:
2032:

saneerausvelka pienennetty x% ja ennakkohuoltosuunnitelma tehty
saneerausvelka pienennetty ja ennakkohuoltosuunnitelma pdivitetty
saneerausvelka pienennetty ja hairidtilanteet vahentyneet merkittavasti

Asiakkaat

Tavoitettavuus

2024:
2028:
2032:

palveluvastaus 4 vrk sisalla
palveluvastaus 3 vrk sisalla
palveluvastaus 2 vrk sisalla

Asiakkaat

Tiedottaminen

2024:
2028:

sahkopostitiedotus kdytossa
omat kotisivut ja some kaytossa

Asiakkaat

Oikea hinta

2024:

selkeat perustelut maksuille ja niiden korotuksille

PERIAATE: palvelutaso nousee enemman kuin hinta

Talous

Teollisuusasiakkaat

2024:
2028:
2032:

teollisuusvesisopimukset tehty
tuotantokapasiteetin nosto ja Koverharin suunnitelma valmis
aktiivinen vuorovaikutus seka Koverharin toteutus alkanut

Talous

Verkostojen kunto

2024:
2024:
2028:
2028:
2032:

pitkdn tahtdimen investointisuunnitelma laadittu

organisaatio- ja urakointimallia kehitetty uusiin tarpeisiin

tekokas saneeraus kdynnissa, pitkat urakka- ja toimitussopimukset
asiakkaiden hulevesijarjestelyt tarkistettu

alykas aluemittaus ja vesimittarien etdluenta kaytdssa

Talous

Yhteistyo

2024:
2024:
2028:
2028:
2032:

vhteishankkeiden projektimalli kdytossa

toimiva vuorovaikutus kaavoitushankkeissa

tydmaiden digitaalinen dokumentointi

yhteistydmallit muiden vesilaitosten kanssa kaytdssa

toimiva ja kustannukset huomioiva yhteistyé kunnan, yritysten ja muiden

vesihuoltolaitosten kanssa

Talous

Budjetointi

2024:
2028:
2032:

pitkdn tahtdimen investointisuunnitelma laadittu
itsendisempi toimintatapa (yhti6?) ja taksarakennetta kehitetty
toiminnan ja investointien rahavirta on positiivinen

Ymparisto

Omaisuuden nykyaikaisuus

2024:
2024:
2028:
2028:
2032:

saneerausvelka pienennetty (verkosto, laitokset)
energiatehokkuussuunnitelma laadittu
saneerausvelka pienennetty (verkosto, laitokset)
helpot energiatehokkuusparannukset tehty
vaativammat energiatehokkuusparannukset tehty

Ymparisto

Automaatio

2024:
2028:
2032:

automaation hyédyntdaminen analysoitu
automaation kehittamissuunnitelma laadittu
automaation paivitykset ja muutokset toteutettu

Ymparisto

Hulevesien eriyttaminen

2024:
2028:
2032:

vuotovesimaara jatevesiviemariin <60%
vuotovesimaara jatevesiviemariin <55%
vuotovesimaara jatevesiviemariin <50%

Ymparisto

Ymparistotietoisuus

2024:
2024:
2028:
2028:
2032:

pohjavesien suojelusuunnitelma laadittu kunnan kanssa
vesilaitoksen toiminnan ymparistdvaikutukset selvitetty
pohjavesiriskeihin puututaan aktiivisesti

vesilaitoksen ymparistévaikutuksia vahennetty

riskien hallinta korkealla tasolla




Nakokulma

Kriittinen menestystekija

Tavoitteet

Toimintaprosesy

Automaatio ja kaukovalvon

2024:
2028:
2032:

automaation hyddyntaminen analysoitu
automaation kehittdmissuunnitelma laadittu
automaation paivitykset ja muutokset toteutettu

Toimintaprosesy

Toimivat tyovalineet

2024:
2028
3032:

kalusto uusittu

: ohjelmistot yhteensovitettu

sujuvat toimintaprosessit

Toimintaprosesy

Riskienhallinta

2024:
2028:
2032:

pitkdn tahtdimen investointisuunnitelma laadittu
pitkan tahtdaimen investointisuunnitelmaa toteutetaan
pitkan tahtdaimen investointisuunnitelmaa toteutetaan

Henkil6sto

Ty6hyvinvointi

2024:
2024:
2028
2028:
2032:
2032:

tehtavakuvaukset selkedt, kehityskeskustelut ja palaverit saannéllisia
tyot tehdaan kerralla oikein ja loppuun asti

: palkkajarjestelmaa kehitetty, moniosaaminen kaytossa

"Kuuluu meille"-asenne voimissaan tehtavien rajapinnoissa
Organisaatio ilman véliseinid-periaate
Hangon alueen paras tydpaikka

Henkil6sto

Osaaminen ja oppiminen

2024
2024:
2028:
2032:

: osaamistarveselvitykseen perustuva suunnitelma laadittu

perehdyttamisohjelmisto otettu kdyttoon
moniosaamisen kautta kaikilla osaavat sijaiset
uudet lakisaateiset osaamisvaatimukset tayttyvat (huom. lakia ei vield ole)

Henkilosto

Tyoturvallisuus

2024:

riskinarvioinnit ajan tasalla, teknisia parannustoimia tehty, O

tyétapaturmaa

2028:

kaivantoturvallisuutta kehitetty lisddntyvia saneerauksia vastaavasti, 0

tyOtapaturmaa

2032:

turvallinen ja viihtyisa tyopaikka, tyoturvallisuus on osa tyokulttuuria, 0

tapaturmaa

Resurssit

Pohjavesi

2024:
2028:
2032:

vedenoton laajennustarpeiden selvitys
vedenoton laajennustarpeiden rahoitustarve tiedossa
vedenoton laajennustarpeet rakennettu

Resurssit

Taloudelliset resurssit

2024:
2028:
2032:

itsendisempi talous (yhti6?)
omavaraisuus on kasvanut
taloudellisesti vakavarainen vesilaitos

Resurssit

Henkilokunta

2024:
2028:
2032:

henkiloston tarve kartoitettu
lisdresurssit rekrytoitu
henkil6stomaara tasapainossa

Resurssit

Tarvikevarasto

2024:
2028:
2032:

nykyisten sailytystilojen kehittaminen (ulkovarastointi)
toimitilojen siirtyminen keskitettyyn paikkaan
toimintavarmuuden kannalta olennaiset varaosat ja tarvikkeet 16ytyvat

lahelta




