Elintarvikelain mukaiset pakkotoimet, Shell Raasepori Karjaa / Tamoils Oy

ETYT 23.05.2024 § 20

Tdydentdva materiaali:

Tarkastuskertomus 6.4.2023 ja 22.11.2023,
Tarkastuskertomus kuulemisineen 18.3.2024,
Vastine 28.3.2024.

TAUSTAA

Rutiinitarkastuksilla Tamoils Oy:n (Y-tunnus 0603440-4) ravintolaan Shell
Raasepori Karjaa 4.4 ja 15.11.2023 todettiin gluteenittomien elintarvikkeiden
harhaanjohtavaa markkinointia. Ravintola markkinoi “gluteenittomista raaka-
aineista valmistettuja makeita ja suolaisia tuotteita” erillisissa kylteissa
palvelutiskilla. Sen lisdaksi useammat ruokalistan annokset on merkitty G-
kirjaimella, joka on selitetty "gluteenittomat raaka-aineet”-maininnalla.
Asiakkaiden kysyessa ruoan sisadltéd, painotetaan kuitenkin suullisesti, etta
kyseessa eivat ole gluteenittomat lopputuotteet. Kirjallinen ja suullinen
markkinointi ovat siis ristiriitaisia. Kirjallisesti annetaan ymmartas, etta
gluteenittomia vaihtoehtoja on, mutta ei oteta vastuuta lopputuotteen
gluteenipitoisuudesta.

Euroopan komission asetuksen nro. 828/2014:n liitteen mukaan: ” Mainintaa
"gluteeniton” voidaan kayttda vain, jos kuluttajille myyntivalmiin elintarvikkeen
gluteenipitoisuus on enintadn 20 mg/kg."

Tamoils Oy markkinoi gluteenittomia raaka-aineita, mutta niita ei myyda
loppukuluttajalle. Markkinoinnista suljetaan pois ruoan valmistuksen vaikutus
lopputuotteen laatuun.

Tarkastusten yhteydessa v. 2023 ja 2024 ravintola Shell Raasepori Karjaa on
saanut ohjeita ja kehotuksia korjata markkinointinsa. Toimenpiteisiin ei
kuitenkaan ole ryhdytty. Siitd syysta Tamoils Oy:ta kuultiin maaraysehdotuksesta
18.3.2024.

Etelakdrjen ymparistdterveys on muutaman kerran kysynyt Ruokavirastolta
neuvoa ylla lainatusta EU-lainsdddannon tulkinnasta. Ruokaviraston mukaan
markkinointi on asiakkaille harhaanjohtavaa, jos samalla paikalla ei mainita, etta
lopputuote ei ole gluteeniton. Tama perustellaan siten, ettei asiakkailla ole
mahdollisuutta arvioida ristikontaminaation riskia ravintolakeittiossa eivatka
asiakkaat valttamatta tule ajatelleeksi, ettda markkinointiteksti tarkoittaa, etta
tarjoiltu lopputuote ei ole gluteeniton.

Yrityksella on useampia vastaavia elintarvikehuoneistoja myos Eteldkarjen
ymparistéterveyden toiminta-alueen ulkopuolella. Tamoils Oy markkinoi
gluteenittomia ainesosiaan myos verkkosivuilla, jotka ovat Suomen kaikkien Shell-
ja St1-huoltoasemien yhteiskaytossa. Etelakarjen ymparistoterveys on 18.3.2024
siirtdnyt asian kasittelyn Ruokavirastoon siltd osin, kun ne koskevat koko maata.

VASTINE

Tamoils Oy on lahettdnyt vastineen 28.3.2024.



Tamoils Oy myontaa pari virhetta gluteenittomien elintarvikkeiden
markkinoinnissaan liikeketjun yhteisessa valtakunnallisessa ruokalistassa
verkkosivuilla www.helmisimpukka.fi. Vastineen mukaan virheet tullaan
korjaamaan viimeistdaan 22.5.2024.

Tamoils Oy:lla ei kuitenkaan ole aikomusta muuttaa gluteenittomien raaka-
aineiden markkinointia. Vastineen mukaan ei ole lainsaadantoa, joka kieltaa
ilmoittamasta, ettad tuote on valmistettu gluteenittomista raaka-aineista. Tamoils
Oy:n mukaan kyseessa on vapaaehtoisesta lisatiedosta asiakkaille. Kun ei ole
mahdollista taata gluteenittomia elintarvikkeita, pidetdan turvallisempana
vaihtoehtona vain ilmoittaa asiakkaille, ettd raaka-aineet ovat olleet
gluteenittomia. Tamoils Oy:n mielesta talla tavalla ollaan pikemminkin yritetty
valttaa harhaanjohtavan tiedon antamista asiakkaille eikd merkintatapa ole ollut
ravintolan kannalta edullinen, koska se rajaa pois tarjoilua henkiléille, jotka
tarvitsevat tiukan gluteenittoman ruokavalion.

VASTINEEN KASITTELY

Yll3 lainatussa EY-asetuksessa (818/2014) maarataan, ettd mainintaa
"gluteeniton” voidaan kdyttaa vain, jos kuluttajille myyntivalmiin elintarvikkeen
gluteenipitoisuus on enintddn 20 mg/kg. Markkinoidun tuotteen tulee siis
tarkoittaa elintarviketta sellaisena kuin se on myyntiajankohtana mukaan lukien
ravintolan kasittelyprosessi. Kaytannossa se tarkoittaa, etta lainsdadanto kieltaa
gluteenittomien raaka-aineiden markkinoinnin, jos kyseessa ei ole raaka-aineiden
myynti loppukuluttajalle.

Gluteenittoman elintarvikkeen merkinta on yritykselle vapaaehtoista niin kuin
Tamoils Oy ilmoittaa. Jos Tamoils Oy pelkdstaan poistaa kaikki merkinnat
gluteenittomista raaka-aineista, markkinointi tayttaa lainsdaadannon vaatimukset.
Mitaan korvaavia merkintdja ei tarvita.

G-merkinnat, joita Tamoils Oy kayttda, on hyvin tavallisesti esiintyvia
merkitdkseen gluteenittomia elintarvikkeita. Kun Tamoils Oy kayttaa G-
merkint6ja gluteenittomista raaka-aineista tehdyissa tuotteissa, tdma ero voi olla
epaselva ja erittdin turvaton asiakkaille. Tamoils Oy:n ei ole mahdollista taata,
etta kaikki asiakkaat kysyvat lisatiedoista sen jalkeen, kun he jo ovat lukeneet
tuotteen kirjalliset tiedot. Eteldkarjen ymparistoterveys on Ruokaviraston
ohjeiden mukaisesti toistuvasti todennut, ettd Tamoils Oy:n markkinointi
gluteenittomista raaka-aineista on asiakkaille harhaanjohtavaa eika lainkaan
turvallista, silld tavalla kuin Tamoils Oy korostaa.

Keliaakikkoja, jotka tarvitsevat tiukasti gluteenittoman ruokavalion, on
olennaisesti vahemman kuin henkil6ita, jotka toivovat gluteenittomia
vaihtoehtoja elamantapojensa johdosta. Tamoils Oy:n mukaan heille ei ole ollut
edullista poissulkea keliaakikkoja asiakaskunnasta. Poissulkeminen vaikuttaa
todenndkaisesti taloudellisesti erittdin vahan verrattuna siihen, ettd maininnalla
"gluteenittomista raaka-aineista” yritetaan houkutella asiakkaita, jotka muista
kuin laakinnallisista syista, toivovat vahagluteenisia elintarvikkeita. Sen sijaan
tamanhetkinen markkinointi voi tarkoittaa olennaista elintarviketurvallisuusriskia
ja sen myota taloudellista riskia Tamoils Oy:lle, jos yritys tulisi korvausvelvolliseksi
keliaakikolle, joka ei ole osannut tulkita ravintolan tietoja ja joka on saanut
vakavia sairauden oireita.

JOHTOPAATOKSET



Kasittely kokouksessa

Ehdotus (Kuula)

Korjaukset, jotka tullaan tekemaan sivuilla www.helmisimpukka.fi, ovat
tarkoituksenmukaisia. Pakolliset elintarviketiedot, jotka annetaan asiakkaille
ravintolassa Shell Raasepori Karjaa ovat myds riittavid. Gluteenittomien
elintarvikkeiden merkinta sen sijaan ei ole pakollista. Jos vapaaehtoisia
merkintdtapoja kaytetaan, niiden on kuitenkin oltava oikeita, selvia ja kuluttajalle
helposti ymmarrettavia.

Ravintolan kirjallinen markkinointi elintarvikkeista, jotka ovat valmistettu
gluteenittomista raaka-aineista, antaa kuvan, etta elintarvikkeella on
erityispiirteita, joita henkilokunta itse asiassa ei takaa, etta tuotteella on. Siita
syysta elintarviketiedot eivat ole helposti ymmarrettavia, silla tavalla kuin
lainsdadannodssa edellytetdaan. Pdinvastoin markkinointi antaa harhaanjohtavan
kuvan tuotteiden sisallosta ja oletetaan, etta kuluttaja voi itse arvioida
gluteenipitoisuuden tuntematta keittion olosuhteita.

Mainintaa “gluteeniton” ei kdytetd auttaakseen henkilGita, joilla on gluteeni-
intoleranssi, niin kuin maarayksissa gluteenittomien elintarvikkeiden
merkintdtavasta tarkoitetaan. Tamoils Oy on jo voinut saada taloudellisen hyddyn
keliaakikkojen elintarviketurvallisuuden kustannuksella, koska nykyisella
merkintdtavalla houkutellaan asiakaskuntaa, joka priorisoi elintarvikkeet
alhaisella gluteenipitoisuudella, ilman etta tarkka gluteenipitoisuus olisi kriittinen.
Tama voi aiheuttaa olennaisia riskeja henkiloille, jotka ladkinnallisista syista
tarvitsevat gluteenittoman ruokavalion.

Nain ollen rutiiniomainen valvonta ei ole riittdnyt, ettd toiminnan riskit saadaan
hallintaan elintarvikelainsdadannén vaatimusten mukaisesti. (Lindqvist)

Todettiin, etta toiminnanharjoittalta oli tullut sahkdposti asiassa 13.5.2024
(tdydentava materiaali). Sahkopostista ei kdynyt ilmi tietoja, joiden perusteella
olisi syytda muuttaa paatésehdotusta.

Vastuussa oleva osapuoli:
Tamoils Oy (Y-tunnus 0603440-4),
Sahaajankatu 50,

00880 Helsinki

Kohde:

Shell Raasepori Karjaa,
Lepinpellonkatu 1,
10320 Karjaa

Eteldkdrjen ymparistoterveyslautakunta paattaa pakkotoimenpiteista seuraavan
ehdotuksen mukaisesti:

Elintarvikelain 55 ja 66 §:n nojalla Tamoils Oy maarataan valittomasti
lopettamaan asiakkaille helposti harhaanjohtavan gluteenittomien raaka-
aineiden kirjallinen, suullinen ja elektroninen markkinointi. Maaradys koskee
kaikkia markkinointikanavia, joita kdaytetaan ravintola Shell Raasepori Karjaan
osalta.

PERUSTEET

Elintarvikelaki (297/2021) 6 §, 1 mom:.:

"Elintarvikealan toimijan on huolehdittava toiminnassaan siitd, ettd elintarvikkeet
ovat kemiallisilta, fysikaalisilta, mikrobiologisilta ja terveydellisiltd
ominaisuuksiltaan sellaisia, ettd ne ovat ihmisravinnoksi soveltuvia eivétkd



aiheuta vaaraa ihmisen terveydelle. Toimijan on huolehdittava myés siitd, ettd
elintarvikkeet tai niisté annettavat tiedot eivét johda kuluttajaa harhaan."

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011
elintarviketietojen antamisesta kuluttajille (asetuksen nimi lyhennetty), artikla 7:
"1. Elintarviketiedot eivit saa johtaa harhaan, erityisesti

a) elintarvikkeen erityispiirteiden ja erityisesti sen luonteen, yksil6llisyyden,
ominaisuuksien, koostumuksen, mdidrdn, sdilyvyyden, alkuperdmaan tai
ldhtépaikan, valmistus- tai tuotantomenetelmdn osalta;

b) liittdmdlld elintarvikkeeseen vaikutuksia tai ominaisuuksia, joita silld ei ole;

c) antamalla kuva, ettd elintarvikkeella on erityisid erityispiirteitd korostamalla
erityisesti tiettyjen ainesosien ja/tai ravintoaineiden esiintymistd tai
puuttumista, kun tosiasiassa kaikilla samanlaisilla elintarvikkeilla on sellaisia
erityispiirteitd;

d) antamalla ulkoasulla, nimityksellé tai kuvallisilla esityksilld kuva tietystd
elintarvikkeesta tai ainesosasta, vaikka tosiasiassa kyseessd olevassa
elintarvikkeessa luontaisesti oleva tai normaalisti kdytetty ainesosa on korvattu
jollakin muulla ainesosalla.

2. Elintarviketietojen on oltava oikeellisia, selvid ja kuluttajalle helposti

ymmdirrettivid.

3. Jollei luontaisia kivenndiisvesid ja erityisravinnoksi tarkoitettuja elintarvikkeita

koskevista unionin lainsédddnnéssé séddetyistd poikkeuksista muuta johdu,

elintarviketiedoissa ei saa antaa sellaista kuvaa, etté elintarvikkeeseen liittyy
ihmisen sairauksia ennalta ehkdisevid, hoitavia tai parantavia ominaisuuksia, eiké
viitata sellaisiin ominaisuuksiin.

4. Edelld olevia 1, 2 ja 3 kohtaa sovelletaan myds

a)mainontaan;

b) elintarvikkeiden esillepanoon, erityisesti niiden muotoon, ulkondk66n tai
pakkaukseen, kédytettyihin pakkausmateriaaleihin, tapaan, jolla ne on aseteltu,
sekd olosuhteisiin, joissa ne ovat esilld.”

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011

elintarviketietojen antamisesta kuluttajille (asetuksen nimi lyhennetty), ote

artiklasta 36:

"1. Kun 9ja 10 artiklassa tarkoitetut elintarviketiedot annetaan vapaaehtoisesti,

tietojen on oltava IV luvun 2 ja 3 jaksossa sdddettyjen vaatimusten mukaisia.

2. Vapaaehtoisesti annettujen elintarviketietojen on tdytettdvd seuraavat

vaatimukset:

a) ne eivit saa johdattaa kuluttajaa harhaan 7 artiklassa tarkoitetulla tavalla;

b) ne eivdt saa olla kuluttajan kannalta moniselitteisié tai epdselvid; ja

¢) niiden on tarvittaessa perustuttava asiaan lijittyviin tieteellisiin tietoihin.

3. Komissio hyvdéksyy tdytédntéénpanosdddoksid témdédn artiklan 2 kohdassa

tarkoitettujen vaatimusten soveltamiseksi seuraavista vapaaehtoisista

elintarviketiedoista:

a)allergioita tai intoleransseja aiheuttavien aineiden tai tuotteiden mahdollinen ja
tahaton esiintyminen elintarvikkeessa,.”

Komission taytantoonpanoasetus (EU) N:o 828/2014 kuluttajille annettavia
tietoja siitd, etta elintarvike ei sisalla gluteenia tai etta gluteenia on vahennetty,
koskevista vaatimuksista, ote liitteesta:

"Sallitut maininnat siitd, ettd elintarvike ei sisélld gluteenia tai ettd gluteenia on
vdhennetty, ja niitd koskevat edellytykset

A. Yleiset vaatimukset

GLUTEENITON



Paatos
Lisdtiedot

ETYT 07.11.2024 § 43
231/11.06.00/2024

Ehdotus (Kuula)

Paatos

Lisatiedot

Mainintaa ”gluteeniton” voidaan kédyttéd vain, jos kuluttajille myyntivalmiin
elintarvikkeen gluteenipitoisuus on enintdén 20 mg/kg."

Ehdotus hyvaksyttiin

Terveysvalvonnan johtaja Katianna Kuula, 040 1359 222

Tdydentdva materiaali:
Tarkastuskertomukset 9.9.2024, 14.10.2024,

TAUSTAA

Tamoils Oy:n (Y-tunnus 0603440-4) ravintola Shell Raasepori Karjaa on
harhaanjohtavasti tehnyt markkinointia gluteenittomista raaka-aineista
valmistetuista elintarvikkeistaan siita saakka kun yritys alkoi ravintolatoimintansa
Karjaalla joulukuussa 2022. Rutiininomainen valvonta ei ole riittanyt ongelman
korjaamiseksi. Tasta syysta Etelakarjen ymparistoterveyslautakunta paatti
elintarvikelain mukaisista pakkotoimenpiteista 23.5.2024. Toiminnanharjoittaja
maarattiin valittomasti lopettamaan gluteenittomien raaka-aineiden
harhaanjohtava kirjallinen, suullinen ja elektroninen markkinointi. Paatos astui
voimaan 4.7.2024.

Tarkastuksella 3.9.2024 todettiin, etta ravintola oli paivittanyt ruokalistat
erilaisilla naytailla ja tauluilla, mutta pari kylttia isoimmilla teksteilla
gluteenittomista raaka-aineista oli jatetty hyvin nakyvasti myyntivitriiniin, missa
my0s sailytettiin gluteenittomia elintarvikkeita. Toiminnanharjoittaja oli siten
rikkonut Eteldkarjen ymparistoterveyslautakunnan maardysta. Rikkomuksesta
ilmoitettiin esitutkintaviranomaisella elintarvikelain 69 §:n mukaisesti.

Uudella seurantatarkastuksella 14.10.2024 todettiin, ettd ravintolan henkildokunta
oli poistanut kaikki vanhat markkinointimateriaalit asiakkaille harhaanjohtavilla
teksteilla liittyen gluteenittomien elintarvikkeiden valikoimaan. Tamoils Oy myy
edelleen elintarvikkeita, jotka markkinoinnin mukaan ovat “valmistettu
gluteenittomista raaka-aineista”, mutta jokainen taman tyyppinen vaite on
taydennetty tekstilla: “tuote ei ole gluteeniton”. Vaite noudattaa Ruokaviraston
kansallista ohjausta. Ravintolan verkkosivu on tdaydennetty selvitykselld, etta
lyhennys G ei tarkoita gluteenittomia elintarvikkeita. Myos reseptit ja muut
kirjalliset materiaalit henkilokunnalle on paivitetty saman periaatteen mukaan.
Nain ollen toiminnanharjoittaja on noudattanut 23.5.2024 annettua maarayksta.
(Lindqvist)

Koska Tamoils Oy on noudattanut Eteldkarjen ymparistdterveyslautakunnan
maarayksta korjata markkinointinsa gluteenittomista raaka-aineista, lautakunnan
kasittely asiasta voidaan lopettaa ja valvonta voi jatkaa rutiinitasolla
valvontasuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa asia otetaan uuteen kasittelyyn,
jos taas todetaan asiakkaille harhaanjohtava markkinointi.

Ehdotus hyvaksyttiin

Terveysvalvonnan johtaja Katianna Kuula, 040 1359 222



