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Kysely kirjaston kayttajille ja
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Tutkimuksenne toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa kirjastopalveluiden kaytosta seka tyytyvaisyydesta niita kohtaan ja erityisesti
tarkastella my0s uutta e-kirjastopalvelua asiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuksessa kerattiin toiminnan kehittamisen
tueksi nakemyksia Helle-kirjastojen nykyisilta asiakkailta, mutta huomioitiin myos ne alueen asukkaat, jotka eivat kayta
kirjastojen palveluita tai kayttavat niita hyvin vahan.

TAVOITE

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat kirjastojen kayttajat ja ei-kayttajat seuraavien kirjastojen kunnissa: Askolan,

KOHDERYHMA & Hangon, Inkoon, Lapinjarven, Loviisan, Myrskylan, Pornaisten, Porvoon, Pukkilan, Raaseporin, Sipoon ja Siuntion kirjastot.
VASTAUSMAARA

Tutkimukseen vastasi 906 henkiloa.

Tutkimuksessa kaytettiin useita tiedonkeruumenetelmia:

Paneeli: Helle-kirjastojen alueelta (ika 18-99 v).

Avoin linkki: jaettu kuntien ja kirjastojen verkkosivuilla ja somekanavissa. Lisaksi Innolink on jakanut linkkia alueen
maahanmuuttajajarjestoille ja muille sopiville toimijoille eteenpain jaettavaksi.

Puhelinhaastattelut: iakkaammat vastaajat (74+ v), suomeksi tai ruotsiksi.

Paperilomakkeet: Helle-kirjastoissa kerattiin vastauksia myos paperilomakeversioina.

QR-koodilliset poytakolmiot: Helle-kirjastoissa oli esilla poytakolmioita, joiden kautta paasi QR-koodilla vastaamaan
kyselyyn.

TIEDONKERUU
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Taustatiedot




Taustatiedot
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Taustatiedot
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Kirjaston kaytto

Kuinka usein kayt yleensa kirjastossa? 206
Oletko joskus aiemmin kayttényt kirjastoa? 49
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Syyt kirjastossa kaymiselle

Mitka ovat tarkeimmat syysi kayda kirjastossa?

1. Kirjojen lainaaminen ja palauttaminen

Selvasti yleisin syy kirjastossa kaymiseen on kirjojen lainaaminen joko itselle tai perheenjasenille. Monet mainitsevat
my0s varausten noutamisen ja luetun materiaalin palauttamisen. Lasten kirjojen lainaaminen on erityisesti esilla
perheellisilla vastaajilla.

2. Lehtien lukeminen ja muu aineistojen kaytto paikan paalla
Useat vastaajat kertovat kayvat kirjastossa lukemassa paivan sanoma- ja aikakauslehtia. Kirjaston rauhallinen
ymparisto ja mahdollisuus selata uutuuksia, kayttaa tietokonetta, tulostaa tai kopioida, koetaan tarkeaksi.

3. Tapahtumat, viihtyisyys ja kohtaamiset
Vastaajat arvostavat kirjaston tapahtumia, kuten kirjailijavierailuja, nayttelyita ja luentoja. Kirjastossa koetaan myos
viihtyisyytta, rauhaa ja yhteisollisyytta - se on paikka, jossa voi kohdata tuttuja, viettaa aikaa lasten kanssa tai

keskittya omiin harrastuksiin ja opiskeluun.
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Syyt kayttamattomyydelle

Mista syista et kay tai kayt vain harvoin kirjastoissa?

1. Ei koeta tarvetta kirjastolle, silla lukemista loytyy muuta kautta

Monet kommentoivat, etta heilla ei ole tarvetta kirjastopalveluille, silla he lukevat omia kirjoja, ostavat kirjat mieluummin itse
tai kuuntelevat ja lukevat digitaalisesti esimerkiksi aanikirjapalveluissa kuten BookBeat tai CELA. Useampi mainitsee, etta
heilla on iso pino omia / ystavien kirjoja odottamassa lukemista, joten ei ole jarkevaa hakea lisaa kirjoja kirjastosta ”jonoon”.

2. Ei koeta tarvetta kirjastolle, silla ei lue ylipaansa
Osa mainitsee suoraan, ettei ole lukuihmisia tai ei enaa lue yhta paljon kuin aiemmin. Muutama kertoo, etta lapsena tuli
luettua paljon, mutta nyt ei ole saanut tapaa enaa aktivoitua.

3. Ajan puute ja elamantilanne

Kirjastossa kaymista rajoittaa usein kiireinen arki. Moni vastaaja kertoo, ettei ehdi kayda kirjastossa tyon, perheen tai muiden
harrastusten vuoksi. Joillain kirjat jaavat palauttamatta ajoissa tai lukeminen lykkaantyy, mika vahentaa motivaatiota kayda
kirjastossa jatkossa. Vaikka kiinnostusta olisi, kirjastoon l[ahtemista ei vain "tule tehtya".

4. Saavutettavuuden ja palveluiden puutteet

Useat mainitsevat, etta kirjaston sijainti, huonot aukioloajat, esteettomyyden puute tai supistuneet palvelut vaikeuttavat
kirjaston kayttoa. Esimerkiksi liikkumisrajoitteet, heikentynyt nako tai pitkat valimatkat voivat estaa kirjastossa asioimisen.
Myds valikoiman pienuus ja tilojen kokeminen epaviihtyisiksi vaikuttavat kirjaston kayttohalukkuuteen.
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Mika saisi sinut kayttamaan kirjastopalveluita?

Kysytty, jos ei kay kirjastossa eika kayta kirjaston palveluja

Vastausten perusteella kirjastopalveluiden kayttoa voisivat lisata

* Parempi saavutettavuus (esim. kirjastoauto, pidemmat tai laajemmat aukioloajat, jopa 24/7 aukiolo tai
sijainti lahempana kotia)

* Ajankayton helpottuminen ja ajan vapautuminen henkilokohtaisessa elamassa, kuten elakoityminen tai
kiireen helpottuminen elamassa muulla tavalla.

» Osa mainitsi erikoispalvelut (esim. ompelukoneen lainaaminen, edullinen tulostus, luennot)
mahdollisina houkuttimina kirjastopalveluiden kayttamisen aloittamiselle.

» Useat kuitenkin totesivat, ettei mikaan erityisesti saisi heita kayttamaan kirjastoa, tai eivat osanneet
sanoa syyta.
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Kirjastokortti

Onko sinulla kirjastokortti? =08
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Miksi sinulla ei ole kirjastokorttia?

Suurin osa vastaajista kertoo, ettei
heilla ole kirjastokorttia
yksinkertaisesti siksi, ettei heilla ole
ollut tarvetta kayttaa kirjaston
palveluita.

Monilla kortti on kadonnut,
vanhentunut tai jaanyt hankkimatta
esimerkiksi muuton jalkeen. Osa kokee
kortin hankkimisen hankalaksi tai ei
ole ehtinyt viela asioida kirjastossa.

Osalla perheenjasenen kortti riittaa,
eika omaa tarvita.

Muutama nosti esiin, etta ei paase
kirjastolle sen aukioloaikoina
hankkimaan korttia.
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Helle-kirjastOJ'en.
kaytto ja tyytyvdisyys

tumisen mittarit
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Eniten kaytetyt kirjastot

Mita seuraavista kirjastoista kaytat eniten?
Kysytty jos kay kirjastossa

Sipoon pakirasto [ <
rkoon kirasto. [ o>
Siuntion kunnankirjasto _ a8
Hangon kaupunginkirjasto _ a4
Tammisaaren Kirjasto, Axxell & _ 52
Movia
Loviisan pdgkirjasto _ o2
Soderkullan kirjasto (Sipoo) _ al
Karjaan kirjasto (Raasepori) _ 37
Fornaisten kunnankirjasto - 33
Gammelbackan kirjasto (Porvoo) - 30
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Vastaajien keskuudessa Porvoon
paakirjasto on eniten kaytetty
kirjasto. Vastaajista 24 % kertoi

kayttavansa sita kirjastoa eniten.

Kuvassa esitetddn vahintdadn 30
mainintaa saaneet kirjastot.

Tassa raportissa esitetaan
kirjastokohtaisia vertailuja talla
sivulla nakyvista kirjastoista
(n=vahintaan 30).

Kaikki kirjastokohtaiset tulokset
(myds pienemmat n-maarat)
l6ytyvat sahkoisesta
raportointijarjestelmasta.
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Kokonaisarvosana kirjastolle

Minka kokonaisarvosanan antaisit kirjastolle?
Arvioi asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin huono, 5 = erittdin hyva
Kysytty jos kay kirjastossa

oo I

kaupunginkirjasto

Aorwell & Movia

e I - -

kunnankirjasto

Sl = Kirias
soaerktian == N -

(Sipoo)

sipoon pazkirasto | - -
Siuntion kunnankirjasto _ 4.3
o I

(Raasepori)
Loviisan paakirjasto 4.0

40

MLE

1.0 2,0 3.

o |

L
Lo |

Vastaajat arvioivat eniten
kayttamaansa kirjastoa.

Kokonaisuudessaan kaikkien
kirjastojen kokonaisarvosanaksi
muodostui 4,4.

Hangon paakirjasto sai
kaytetyimmista kirjastoista
parhaimman arvosanan 4,7.

Kuvassa esitetadn vahintddn 30
mainintaa saaneet kirjastot.

Inno
link



Kirjastokimppa

Tiesitko asuinkuntasi kirjaston olevan osa Helle-kirjastojen kirjastokimppaa,
johon kuuluu 12 uusmaalaista kuntaa (Askola, Hanko, Inkoo, Lapinjarvi, Loviisa,
Myrskyla, Pornainen, Porvoo, Pukkila, Raasepori, Sipoo ja Siuntio)?
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Suurin osa vastaajista tiesi
asuinkuntansa kirjaston olevan osa
Helle-kirjastojen kirjastokimppaa.
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Tietamys kirjastokimpasta asuinkunnan mukaan

Tiesitko asuinkuntasi kirjaston olevan osa Helle-kirjastojen kirjastokimppaa,
johon kuuluu 12 uusmaalaista kuntaa (Askola, Hanko, Inkoo, Lapinjarvi, Loviisa,
Myrskyla, Pornainen, Porvoo, Pukkila, Raasepori, Sipoo ja Siuntio)?
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Kirjastokimppa oli parhaiten
tiedossa Pornaisissa asuvilla
vastaajilla.

Kuvassa esitetddn vahintddn 30
vastaajan kunnat.
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Aineistojen varaaminen Helle-verkkokirjastosta

Oletko varannut Helle-verkkokirjastosta aineistoja?

iz ) 72 o6

o I 5 *

en kay kirjastossa tai kdyta sen o
palveluita - 3%

0% 20 % 40 % 60 %

20

Suurin osa vastaajista on varannut
aineistoja Helle-verkkokirjastosta.

Sukupuolten valilla on kuitenkin eroja:
miehista 41 % ei ole tehnyt varauksia,
kun taas naisista perati 78 % on
kayttanyt varauspalvelua.
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Kirjaston palveluiden kaytto
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Mita yleensa teet kirjastossa?

Avoimessa palautteessa useimmiten mainittuja asioita:

1. Kirjojen lainaaminen ja palauttaminen

Suurin osa vastaajista kertoo kayvansa kirjastossa lainatakseen tai palauttaakseen kirjoja. Moni mainitsee myos
noutavansa varauksia tai etsivansa uutta luettavaa suoraan hyllyista.

2. Lehtien lukeminen ja selaaminen

Osa vastaajista viettaa aikaa kirjastossa lukemalla sanomalehtia tai aikakauslehtia, erityisesti lukusalissa. Lehtien
lukeminen on monille tarkea osa kirjastokayntia.

3. Osallistuminen tapahtumiin ja oleskelu kirjastossa
Monet mainitsevat osallistuvansa kirjaston tapahtumiin, kuten kirjailijavierailuihin, nayttelyihin tai luentoihin. Myos
kirjastossa oleskelu, opiskelutilojen kaytto ja rauhallinen ilmapiiri mainitaan usein.

Inno
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Kaytetyimmat palvelut

Mita seuraavista kirjaston palveluista kaytat? Voit valita useita vaihtoehtoja. i L
. e . Selvasti kaytetyin kirjastopalvelu
Kysytty jos kay kirjastossa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja on aineistojen lainaus (kirjat,

lehdet, elokuvat, pelit, musiikki),
S s (0 e, | o1 o, | 1012 (@Y1t23 91% vastaaiista
pelit, musiikki) . . .
Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen omat _ 49 % aelljlraavalk(lil )Iil_e_lmmp_'a ovat
verkkosivut elle-verkkokirjasto ja
aineistojen kayttd paikan paalla (esim. lehtien I kirjastojen omat verkkosivut
tai kirjojen luku, lautapelit) sekd aineistojen kayttd paikan
yleisdtapahtumat ja tilaisuudet (esim. lukupiiri) |G 2c paalla.
oleskelu kirjaston tiloissa || TGN 2 » Kirjastokohtaisesti on jonkin
kaukopalvelu (lainaus muista kuin _ 21 % verran eroja:
Helle-kirjastoista) .. "
e-aineistot (e-kirjat, e-aanikirjat, digilehdet, _ 18 % y |n|§09n klrja§tOSS§ k?yte_taan
Viddla- ja Kirjastokino-elokuvat) erljcylsen'l:)"aljpn aineistoja
tilat (esim. kokous- ja tydtila, tutkijanhuone) [ 10 % paikan paalla.
laitreet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet, R o o, * Helle-verkkokirjastoa ja
cd-soitin) kirjastojen verkkosivuja
vélineiden lainaus (esim. lapparit, tabletit, - 5 04 kéi/tetéjén erityisen paJl'on
likuntavalineet, mittarit, tydkalut) " . Y
N . Séderkullan ja Tammisaaren
wifi [l 4 % kirjastoissa.
muut palvelut, mitka? Il 4 % * Pornaisten kunnankirjastossa
tuki digitaalisten laitteiden ja palvelujen o osallistutaan eniten
m:
kéyttoon yleisotapahtumiin.
kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti) | 0%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % -
[o]
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Kaytetyimmat palvelut
- eniten kaytetyn kirjaston mukaan

Mita seuraavista kirjaston palveluista kaytat? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Kysytty jos kay kirjastossa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

Eniten kadytetyn kirjaston mukaan Gammelbackan Hangon Inkoon Karjaan kirjasto Loviisan Pornaisten Porvoon Sipoon Siuntion Soderkullan Tammisaaren
kirjasto (Porvoo) kaupunginkirjasto kirjasto (Raasepori) paakirjasto kunnankirjasto paakirjasto paéakirjasto kunnankirjasto kirjasto (Sipoo) kirjasto, Axxell &
Novia

% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N
aineistojen lainaus (kirjat, lehdet, 93 % 28 93 % 50 94% 58  89% 33 83% 43 100% 33 9% 17T 94% 74 92 % 54 92% 47 92% 48
elokuvat, pelit, musiikki)
Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen 53% 16 48% 26 58% 36 38% 14 52% 27 36 % 12 51% 98 51% 40 49% 29 67% 34 65% 34
omat verkkosivut
aineistojen kaytto paikan paalla
(esim. lehtien tai kirjojen luku, 30 % 9 43 % 23 60 % 37 35% 13 35% 18 39% 13 41 % 80 37% 29 49 % 29 22 % 11 27 % 14
lautapelit)
yleisctapahtumat ja tilaisuudet 13% 4 30% 16 3% 22 14% 5 13% 7 39.% 13 33% 64 32% 25 17% 10 16 % 8 29% 15
(esim. lukupiiri)
oleskelu kirjaston tiloissa 3% 1 28 % 15 27 % 17 32% 12 17% 9 30% 10 28 % 55 19 % 15 20 % 12 12% 6 29 % 15
kaukopalvelu (lainaus muista kuin 13% 4 33% 18 % 1T 24% 9 21% 1 12% 4 20% 38 14% 1 2% 13 14.% 7 31% 16
Helle-kirjastoista)
e-aineistot (e-kirjat, e-aanikirjat,
digilehdet, Viddla- ja Kirjastokino- 17% 5 13% 7 23% 14 14 % 5 17% 9 15% 5 19 % 36 14 % 11 12% 7 27 % 14 17% 9
elokuvat)
laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, o 6 17% 9 5% 3 0% - 13% 7 18% 6 1% 2 6% 5 3% 2 6% 3 2% 1
tulostimet, cd-soitin)
tilat (esim. kokous- jatyGtila, 7% 2 15% 8 6% 4 3% 1 0% - 6% 2 11% 21 14% 11 20% 12 8% 4 13% 7
tutkijanhuone)
muut palvelut, mitka? 3% 1 6 % 3 3% 2 0% - 2% 1 0% - 5% 10 1% 1 5% 3 4% 2 2% 1
tuki digitaalisten laitteiden ja 0% - 4% 2 8% 5 0% - 4% 2 0% - 5% 9 1% 1 2% 1 2% 1 0% -
palvelujen kayttoon
véalineiden lainaus (esim. lapparit,
tabletit, liilkuntavalineet, mittarit, 0% - 15% 8 5% 3 0% - 6% 3 6% 2 5% 10 0% - 3% 2 4% 2 2% 1
tyokalut)
wifi 3% 1 2% 1 3% 2 8% 3 6% 3 3% 1 5% 10 6% 5 2% 1 4% 2 4% 2

. ..l e s g ss e .. .. Inno
24 Kuvassa esitetddn véhintddn 30 mainintaa saaneet kirjastot. link



Verkkokirjaston kaytto

Mihin kaytat Helle-verkkokirjastoa? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Kysytty jos kayttaa Helle-verkkokirjastoa ja kirjaston omia verkkosivuja (n=422)

veraan aineistoja | < °:
uusin ainoja | :
aineiston haiuun | <O °:
etsin kirjasuosituksia _ 21 %
jatan hankintaehdotuksia || 15 %
kaytédn e-aineistoja - 14 %
selaan tapahtumakalenteria [} 8 %
verkkomaksamiseen - 7%

muuhun, mihin? ] 1 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Yleisin syy Helle-verkkokirjaston
kayttdoon on aineistojen varaamine
(89 %), jota seuraavat lainojen
uusiminen (87 %) ja aineiston haku
(80 %).

n
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Tyytyvaisyys

kirjastoon

Kuinka tyytyvainen olet kirjastossasi seuraaviin asioihin?

Asteikko: 1 = erittain tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvainen
Kysytty jos kay kirjastossa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

kirjaston sijainti

henkildstdn kielitaito
henkildstdn palvelualttius
neuvonta- ja asiantuntija-apu
aineistojen lainaus paikan paalla

e-aineistojen lainaaminen verkon kautta

Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen omat
verkkosivut

aukioloajat

aineiston loydettavyys

muut palvelut, mitkd?

yleistapahtumat ja tilaisuudet (esim. lukupiiri)
Wifi

laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet,
cd-soitin)

I :

tilat (esim. kokous- ja tyétila, tutkijanhuone)
kokoelman laajuus

26 ‘

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

5,0

Kirjaston kayttajat ovat
erittain tyytyvaisia
kirjaston sijaintiin ja
henkiloston kielitaitoon
seka palvelualttiuteen ja
asiantuntevuuteen.
Vahiten tyytyvaisia ollaan
kokoelman laajuuteen ja
kirjaston tiloihin.

Kaikki arvioidut osa-
alueet saavat kuitenkin
keskimaarin hyvan tai
erinomaisen arvosanan.
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Tyytyvaisyys - en

iten kaytetyn kirjaston mukaan

=alle3,5
=yli4,2

Kuinka tyytyvainen olet kirjastossasi seuraaviin asioihin? Asteikko: 1 = erittain tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvainen

Kysytty jos kay kirjastossa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

Gammelbackan Hangon Inkoon Karjaan Loviisan Pornaisten Porvoon Sipoon Siuntion Soderkullan Tammisaaren
kirjasto kaupunginkirjasto Kkirjasto kirjasto padkirjasto kunnankirjasto paakirjasto padkirjasto kunnankirjasto kirjasto (Sipoo) kirjasto, Axxell
(Porvoo) (Raasepori) & Novia
aineistojen lainaus paikan paalla 4.4 47 46 43 4,0 45 45 45 4.4 4.4 47
aineiston loydettavyys 45 4.4 4.4 4,1 4,0 43 4,1 43 42 43 43
aukioloajat 42 4.4 47 43 3,9 3,8 43 4.4 42 43 4,0
e-aineistojen lainaaminen verkon kautta 4.4 4.6 45 4.6 4.4 3,5 43 42 43 45 4.8
Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen omat verkkosivut 4.8 4,5 43 42 42 43 42 43 43 43 43
henkildston kielitaito 43 45 48 48 48 46 4,6 45 45 47 49
henkiloston palvelualttius 4.6 4.7 4.7 45 4.8 4.6 45 4.4 4.2 4.6 4.6
kirjaston sijainti 4.6 4.8 4.8 49 41 4.6 45 47 4.8 49 4.8
kokoelman laajuus 3,7 43 40 3,7 @ 40 4,0 4,0 3,7 40 43
lsa;iitttiie)zt (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet, cd- 42 44 40 42 43 39 40 39 42 36 39
muut palvelut, mitka? 45 4,7 4,7 1,0 42 3,8 472 4,5 3,0 3,6 4.4
neuvonta- ja asiantuntija-apu 4.6 47 4.7 46 46 4.6 45 4.4 4.4 47 4.7
tilat (esim. kokous- ja ty6tila, tutkijanhuone) 3,9 4,5 3,9 3,6 @ 4,1 42 3,9 4,0 3,6 43
wifi 4.4 48 4.4 4,7 48 4,0 3,6 4,1 43 3,6 4,1
yleis6tapahtumat ja tilaisuudet (esim. lukupiiri) 3,8 4.4 43 3,8 3,8 40 43 4,1 3,7 40 4,0
Keskiarvo 4,3 4,5 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,1 4,2 4,4
27 Kuvassa esitetddn véhintddn 30 mainintaa saaneet kirjastot. "}ir:,?(
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Avoin palaute palveluista ja kokoelmista

Kysytty jos kay kirjastossa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

Palvelut

1. Ystavallinen ja osaava henkilokunta
Erittain moni vastaaja kiitteli henkilokuntaa ammattitaidosta, ystavallisyydesta ja

avuliaisuudesta. Henkilokunnan osaaminen ja palveluhenkisyys koettiin tarkeana osana

kirjastokokemusta.

2. Toiveet tapahtumista ja kulttuuripalveluista

Useat toivoivat lisaa tapahtumia, erityisesti kirjailijavierailuja, lukupiireja ja muuta
ohjelmaa my0s aikuisille ja toiveita kulttuuritiloista ja striimatuista tilaisuuksista.
Tapahtumia myos kehuttiin.

3. Aukioloajat ja omatoimikirjaston kayttomahdollisuudet

Aukioloaikoihin kaivattiin joustavuutta: toivottiin pidempia aukioloaikoja iltaisin ja
viikonloppuisin seka laajempia omatoimiaikoja. Osa kritisoi myos lomasulkuja tai
lyhyita laina-aikoja uutuuksille. Toisaalta omatoimikirjastoa kehuttiin.

4, Kirjaston tilat

Osa koki kirjaston levottomana tai turhan meluisana. Kritiikkia saivat myos mm. wc-
tilat. Muutama vastaaja esitti toiveita hiljaisemmista tiloista (esim. erillinen huone).
Kirjaston verkossa kerrottiin olevan usein haikkaa, mika vaikeuttaa tyoskentelya
kirjastolla.

Kokoelmat:

1. Helle-kirjastoverkosto saa kiitosta laajasta
saatavuudesta

Erittain monet vastaajat arvostavat mahdollisuutta tilata
aineistoa muista Helle-kirjastoista. Tama koetaan
kompensoivan oman lahikirjaston pienempaa
valikoimaa ja mahdollistavan paasyn laajaan
kokoelmaan. Verkossa varaamista pidettiin katevana.

2. Uutuuskirjoja ja lasten- tai nuortenkirjoja
toivotaan lisaa

Useat vastaajat toivoivat enemman uutuuskirjoja,
erityisesti suomeksi ja lapsille/nuorille. Joissain
kirjastoissa painottuvat ruotsinkieliset tai romanttiset
teokset, minka koettiin kaventavan valikoimaa. Myos
parempi esillepano ja sijoittelu sai toiveita.

Inno
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Tiedonsaantikanavat




Mieluisimmat tiedonsaantikanavat

Mitka ovat tai olisivat sinulle mieluisimmat tiedonsaantikanavat kirjastojen
palveluista? Valitse enintaan kolme vaihtoehtoa.

iraston netisivuita |
paikan paalla kijastosta | 5 °:
sosizalsesta mediasta | <o
kirjastojen séhkdiset uutiskirjeet _ 22 %
sanoma- ja aikakauslehdisté _ 11 %

(painettuna tai verkossa)

Internetin hakukoneiden avulla o
(esim. Google) _ 1L

kirjastojen esitteet [ 10 %

tuttavien tai ystévien suosittelu - 7%
televisiosta JJ 2 %
radiosta Il%
muualta, mista? JJ 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Kirjaston nettisivut ovat selvasti
suosituin tiedonsaantikanava, silla
67 % vastaajista mainitsee ne
mieluisimpana vaihtoehtona. Myos
tiedon saaminen paikan paalla
kirjastosta ja sosiaalinen media ovat
yleisesti kaytettyja.

Kaikilla ikaryhmilla kirjaston
nettisivut ja paikan paalla saatava
neuvonta olivat mieluisimmat
kanavat.

Sosiaalinen media korostuu
nuoremmilla ikaryhmilla mieluisana,
ja taas sanoma- ja aikakausilehdet
ovat iakkaampien kohdalla
suositumpia kuin nuorempien.

Kirjaston sahkoiset uutiskirjeet
miellyttavat eniten 50-70-vuotiaita.

Inno
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Mieluisimmat tiedonsaantikanavat - ikaluokan

mukaan

Mitka ovat tai olisivat sinulle mieluisimmat tiedonsaantikanavat kirjastojen
palveluista? Valitse enintaan kolme vaihtoehtoa.

Ikdluokan mukaan 1955 tai aiemmin 1956-1970 1971-1985

% N % N % N
kirjaston nettisivuilta 51% 93 77 % 202 74 % 178
paikan paalla kirjastosta 53 % 96 54 % 143 55 % 134
sosiaalisesta mediasta 29% 53 39% 104 67 % 161
kirjastojen sahkoiset uutiskirjeet 20 % 37 30% 79 22 % 54
3:1:;:;;)]5 aikakauslehdista (painettuna tai 26 % 47 10% 26 7% 17
Internetin hakukoneiden avulla (esim. Google) 7% 13 8 % 20 11% 27
kirjastojen esitteet 14 % 26 8% 20 10% 23
tuttavien tai ystavien suosittelu 7% 13 5% 14 7% 18
televisiosta 2% 3 1% 2 2% 5
radiosta 2% 3 1% 2 0% 1
muualta 2% 3 0% 1 1% 2

1986-2000

%

65 %

56 %

60 %

15%

5%

16 %

8%

3%

3%

2%

3%

100

87

93

24

25

13

2001 tai myohemmin

%

55%

47 %

51%

10 %

6 %

27 %

10%

20%

6 %

4%

0%

27

23

25

13

10
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Omatoimikirjastot




Asioiminen omatoimiaukioloaikoina

Asioitko kirjastossa omatoimiaukioloaikoina?
Kysytty jos kayttaa kirjastoa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

o I S

33

44 % vastaajista asioi kirjastossa
omatoimiaukioloaikoina.
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Asioiminen omatoimiaukioloaikoina
- vertailu eniten kaytettyjen kirjastojen mukaan

Asioitko kirjastossa omatoimiaukioloaikoina?
Kysytty jos kayttaa kirjastoa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

Eniten kdytetyn Gammelbackan Hangon Inkoon Karjaan Loviisan Pornaisten Porvoon Sipoon Siuntion  Soderkullan Tammisaaren
Kiriaston mukaan kirjasto (Porvoo) kaupunginkirjasto| Kkirjasto kirjasto paakirjasto kunnankirjasto paakirjasto | paakirjasto kunnankirjasto kirjasto kirjasto, Axxell
J (Raasepori) (Sipoo) & Novia
en 40 % 72 % 19% 46 % 88 % 39% 72 % 76 % 20 % 25 % 77 %
kylla 60 % 28 % 81% 54 % 12 % 61 % 28% 24 % 80 % 75 % 23%

Kirjastoissa asioimisessa omatoimiaukioloaikoina on kirjastokohtaisesti merkittavia eroja.

. e cep ey e ee .. .. Inno
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Asioiminen omatoimiaukioloaikoina

- vastaajaryhmavertailuja

Asioitko kirjastossa omatoimiaukioloaikoina?
Kysytty jos kayttaa kirjastoa tai kayttaa joitain kirjaston palveluja

Ikaluokan mukaan 1955 tai aiemmin 1956-1970 1971-1985 1986-2000
en 67 % 56 % 51% 56 %
kylla 33% 44 % 49 % 44 %
Elamantilanteen elakeldinen kokopaivatyossa  opiskelija osa-aikatyossa tai teen
mukaan tyota satunnaisesti
en 63 % 53 % 45 % 56 %

kylla 38% 47 % 55 % 44 %

2001 tai
myohemmin

45 %

55 %

tyoton, lomautettu vanhempainvapaalla tai

tai sairauslomalla perhevapaalla
58 % 53 %
42 % 47 %

lakkaimmat ikaryhmat ja elakelaiset asioivat omatoimiaukioloaikoina hieman vahemman kuin muut vastaajat.

35
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Toiminta omatoimikirjastossa

Mita tget qma.t”c.)lmlklr'ja.st.qssa. Voit valita useita vaihtoehtoja. Omatoimikirjastossa yleisin toiminto
Kysytty jos kayttaa omatoimikirjastoa (n=373) on aineistojen lainaaminen ja
palauttaminen, jota tekee 88 %
vastaajista.

(inaan ja palautan aineistoja [ - *:
wen lehtia |GGG 31

tydskentelen JJj 7 %
kaytan tietokonetta [JJJjj 6 %
muuta, mita? JJ 2 %

pidan kokousta JJ 2 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
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Omatoimikirjastoihin liittyvien vaittamien arviointi

Arvioi seuraavia tekijoita omatoimiaukioloaikoina tarjoaviin kirjastoihin liittyen. Vastaajat suhtautuvat kaiken

Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 =taysin samaa mielta kaikkiaan erittdin myonteisesti

. - T omatoimikirjastojen kayttoon ja
Kysytty jos asioi omatoimikirjastossa (n=373) ovat omatoimikirjastoon

tyytyvaisia.

omatoimiasiointi on hetppoa |, - > - s e s pes s
o Ajatus siita, etta kayttaisiko

vastaaja mieluummin kirjastoa,

emateimikana Kijestoon il Kijeutminer o | . j0ssa voi asioi imia
helppoa - jossa voi asioida omatoimiaikana,
NP—— SO jakaa kuitenkin vastaajia: 36 % oli
e & et paremmin enataviia . dittdma i mielté ja 279
ovat paremmin saatavilla 4.4 vaittaman kanssa eri mielta ja 27 %

samaa mielta.

omatoimiaukioloajat ovat minuile sopivat | - :

My0s se, tuleeko kirjastoissa olla
henkilokuntaa aina paikalla, jakoi

tunnen oloni turvaliseksi omatoimikifastossa [ - omatoimikirjastojen kayttajia: noin
puolet oli taiman kanssa eri
nykyinen suuntaus kot lesjempla Kiiesoe I - mielté, reilu viidennes samaa
omatoimiaikoja on hyva ' . e’
mielta.
kéytan mieluummin sellaista kirjastoa, jossa voi . e .
asioida omatoimiaikana (ei henkilokuntaa paikalla) : Omatoimikirjastoon ollaan siis
- ) - , tyytyvaisia, mutta sita kayttavat
kirjastossa taytyy olla henkildkuntaa paikalla koko _ 26 p . e .
ajan - asiakkaat eivat kuitenkaan
ksiselitteisesti nae sita
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 so| Y .
parempana vaihtoehtona
perinteiselle asioinnille.
37 Inno
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=alle3,5

['yytyvaisyys omatoimikirjastoihin
iten kaytetyn kirjast Ik
Arvioi seuraavia tekijoita omatoimiaukioloaikoina tarjoaviin kirjastoihin liittyen.
Asteikko: 1 = taysin eri mielta ... 5 = taysin samaa mielta
Kysytty jos asioi omatoimikirjastossa
Gammelbackan Hangon Inkoon Karjaan Loviisan Pornaisten Porvoon Sipoon Siuntion Soderkullan Tammisaaren
kirjasto kaupunginkirjasto kirjasto kirjasto paakirjasto kunnankirjasto paakirjasto padkirjasto kunnankirjasto kirjasto (Sipoo) kirjasto, Axxell
(Porvoo) (Raasepori) & Novia
kaytan mieluummin sellaista kirjastoa, jossa voi
asioida omatoimiaikana (ei henkilokuntaa 2,9 2,9 3,0 2,3 3,0 2,7 2,5 3,0 2,6 @
paikalla)
klrjastc?ssa taytyy olla henkilokuntaa paikalla 27 29 27 29 25 28 29 22 27 26
koko ajan
nykyln.en'sgur!taus koh'tll laajempia kirjastojen 39 43 45 43 4,0 41 4,0 42 43 41
omatoimiaikoja on hyva
omatoimiaikana kirjastoon sisalle kirjautuminen 42 49 45 46 45 46 44 41 47 43 35
on helppoa
omatoimiasiointi on helppoa 43 4,7 4,7 4,6 4,7 42 4,5 4,2 4,6 45 4,0
omatoimiaukioloajat ovat minulle sopivat 41 4,7 45 4.6 4,5 43 43 41 43 4.0
omat0|m|auk!010Jen ar.1$|osta kirjaston palvelut 41 43 47 45 42 4,0 43 38 46 46 45
ovat paremmin saatavilla
tunnen oloni turvalliseksi omatoimikirjastossa @ 4,7 4,4 4.4 4,7 42 4,4 @ 45 472 4,0
T — T — T —

Pornaisten kunnankirjaston kayttajat suhtautuvat muiden kirjastojen kayttajiin nahden hieman kriittisemmin omatoimikirjastoihin. Turvallisuuden tunne
omakirjastoissa on hieman heikompaa Gammelbackan kirjaston, Sipoon paakirjaston ja Tammisaaren kirjaston kayttajilla.

. ..l e s g ss e .. . . Inno
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E-kirjasto




Tietamys E-kirjastosta

Kuntien yhteinen E-kirjasto avattiin huhtikuussa 2024. E-kirjasto on valtakunnallinen palvelu, josta voit lainata e-
kirjoja, e-aanikirjoja ja e-lehtia. E-kirjastoa kaytetaan E-kirjasto-sovelluksella, jonka voi ladata mobiililaitteelle
sovelluskaupasta. E-kirjastossa on aineistoja suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi seka jonkin verran muilla kielilla. E-
kirjan ja e-aanikirjan voi lainata kayttoonsa kahdeksi viikoksi, jonka jalkeen kirja palautuu automaattisesti. Kirjan voi
myos itse palauttaa ennen laina-ajan paattymista. Lehtea voi lukea kaksi tuntia kerrallaan.

Tiesitko tasta uudesta E-kirjasto-palvelusta?

s |, 5 o

on I ¢

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

40

53 % vastaajista tiesi uudesta E-
kirjastopalvelusta.

Parhaiten uusi E-kirjasto tunnetaan
Porvoon paakirjaston,
Gammelbackan kirjaston ja Loviisan
paakirjaston kayttajien parissa.

Inno
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Tietamys - vastaajaryhmavertailuja

Tiesitko tasta uudesta E-kirjasto-palvelusta?

Eniten kdytetyn Gammelbackan Hangon Inkoon Karjaan Loviisan Pornaisten Porvoon Sipoon Siuntion Soderkullan Tammisaaren
kirjaston kirjasto kaupunginkirjasto kirjasto kirjasto paakirjasto kunnankirjasto paidkirjasto paakirjasto kunnankirjasto kirjasto  kirjasto, Axxell
mukaan (Porvoo) (Raasepori) (Sipoo) & Novia

en 40 % 56 % 47 % 62 % 38% 52% 36 % 52% 63 % 45% 50 %

kylla 60 % 44 % 53 % 38% 62 % 48 % 64 % 48 % 37% 55 % 50 %
Ikaluokan mukaan 1955 tai aiemmin 1956-1970 1971-1985 1986-2000 2001 tai myohemmin

en 52% 46 % 45 % 51% 42 %

kylla 48 % 54 % 55% 49 % 58 %

. ..l e s g ss e .. . . Inno
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E-aineistojen kayttaminen

Oletko lama.n.nut e-aineistoja O.Ie.tko aiemmin kay.tt.anyt .Helle- Suurin osa vastaajista ei
uudest.a Efklrjasto§ta? !flrjaStOjen omia e-kirja- tai e- ole viels hysdyntanyt E-
Kysytty jos tiennyt E-kirjasto-palvelusta aanikirjapalveluita? kirjastoa.
(n=475)
Valtaosin samat
kayttajat )
oyt | 23 o - otz | 2 o
en [ ¢ % en I 7 %
enosaasanoa | 1% en 0saa sanoa ' 3 %
0% 20 % 40 % 60 % 0% 20 % 40 % 60 %
42 Inno
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E-kirjasto-palvelun arviointi

Miten arvioisit uutta kuntien yhteista E-kirjasto-palvelua verrattuna Helle-
kirjastojen entisiin omiin e-kirja- ja e-aanikirjapalveluihin (Ellibs, Biblio)?
Kysytty jos lainannut e-aineistoja uudesta ja kayttanyt aiemmin Ellibsia tai Bibliota (n=84)

uusi Exifasto on paremp | 2 *
wusi Exirasto on yhea hyv [ :- %

uusi E-kirasto on huonompi | ::

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Vastaajista 44 % kokee uuden E-
kirjaston olevan yhta hyva kuin
aiemmat palvelut. 36 % arvioi sen
huonommaksi, kun taas 20 % pitaa
uutta E-kirjastoa parempana.

Kayttajien mielipiteet ovat
jakautuneita, eika uusi palvelu erotu
selkeasti parempana tai heikompana.

Ruotsinkieliset vastaajat arvioivat
uutta E-kirjastoa kriittisemmin:
heista 44 % oli sita mielta, etta uusi E-
kirjasto on huonompi kuin
aikaisemmat Helle-kirjastojen omat
palvelut.
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E-kirjaston onnistuminen

Kuinka hyvin uusi E-kirjasto onnistuu seuraavissa asioissa?
(asteikko 1-5)
Kysytty jos lainannut e-aineistoja uudesta E-kirjastosta (n=107)

kadyttoonoton helppous _ 3,7
kayton hetppous | :
csikieisyys T :
aineiston saatavuus |G :

aineistovalicoiman taajuus | :.

1,0 2,0 3,0 4,0

44

5,0

Tulosten perusteella tekninen
kaytettavyys toimii melko hyvin,
mutta sisallon
monipuolisuudessa, laajuudessa
ja kielitarjonnassa onviela
kehittamisen varaa.

Kaiken kaikkiaan arviot ovat
kohtalaisia.

Inno
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Toiveet
tulevaisuuteen




Mita toivoisit kirjastolta tulevaisuudessa?

Useat vastaajat kertoivat olevansa kaikkeen tyytyvaisia, ja toivoivat saman hyvan tason jatkuvan myos
tulevaisuudessa. Lisaksi toivottiin, etta kirjasto hoitaisi vastaisuudessakin oman perustehtavansa yhta
hyvin kuin nyt. Useampi vastaaja korosti, etta tarkeinta on kirjojen lainaamiseen ja kirjallisuuteen liittyvat
asiat.

Useampi vastaaja kertoi kirjastojen merkityksen olevan suuri. Eras vastaaja arveli, etta merkitys tulee kasvamaan
nyt taloudellisesti haastavina aikoina.

1. Laajat ja joustavat aukioloajat sekd omatoimiajan kehittaminen

Vastaajat toivoivat pidempia aukioloaikoja, erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Omatoimiajan laajentamista ja
sen toimivuuden parantamista pidettiin tarkeana, esimerkiksi aikaisempi avautumisaika aamuisin. Moni myos
toisaalta toivoi, etta henkilostoa olisi jatkossakin paikalla riittavasti, silla sen koettiin olevan tarkea osa
kirjastopalvelua.

2. Monipuoliset ja ajankohtaiset tapahtumat seka kirjailijavierailut

Esiin nousivat toiveet kirjallisuuteen liittyvista tapahtumista, kuten kirjailijavierailuista (runsaasti mainintoja),
lukupiireista, tyopajoista ja luennoista. Yhteisollisyytta lisaavia tapahtumia ja erilaista kulttuuriohjelmaa
toivottiin runsaasti kaikenikaisille. Myos kahvilaa tai kahvipistetta toivoi useampi vastaaja kirjastoon / sen
yhteyteen.

3. Laajaja ajankohtainen aineistovalikoima (myo0s e-aineisto)

Useat vastaajat toivoivat lisaa uutuuskirjoja ja niiden saatavuuden parantamista, monipuolisempaa aineistoa eri
kielilla (suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi), seka laajempaa e-kirjavalikoimaa. Erityisesti aani- ja e-
kirjapalveluiden parantaminen nousi toistuvasti esiin. Toisaalta jotkut vieroksuvat suuntausta kohti e-palveluita.

46

Miten kirjasto voisi palvella
paremmin vieraskielisia
asiakkaitaan?

Aineistoja eri kielilla
Informaatiota englanniksi
Kielikahvilat ja suomen kielen
kurssit

Suomen ja ruotsin kielen
oppikirjat pitkilla lainausajoilla;
sanakirjoja

Mahdollisuus tulostamiseen
viikon jokaisena paivana
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Tutkimuksen johtopaatokset

Kirjastoja kaytetaan hyvin aktiivisesti; ei-kayttijilla saavutettavuushaasteet korostuvat, kirjaston tehtavaa toimittavat
mm. kaupalliset palvelut tai aika on kortilla.

* Valtaosa kay kirjastossa; 73 % kay vahintaan kerran kuukaudessa. Spontaanisti kysyttyna vastaajat kertoivat selkaesti useimmiten syyksi
kirjastossa kdymiselle perinteisimman kirjaston palvelun, eli kirjojen lainaamisen ja palauttamisen, joko itselleen tai perheenjasenille.

* Vain 5 % ei kay lainkaan eika kayta kirjaston palveluja. Heista valtaosa on aikaisemmin kuitenkin kayttanyt palveluita, ja kirjastoa
kayttamattomia loytyykin suhteessa eniten idkkaampien asukkaiden parista. Syyt kayttamattomyydelle liittyvat usein siihen, etta kirjat
ostetaan tai ne kuunnellaan kaupallisissa aanikirjapalveluissa. Myos eldamantilanne ja elaman kiireisyys vaikuttavat kdymattomyyteen,
kuten myos fyysiset rajoitteet ja valimatkat.

Tiedonsaantikanavissa arvostetaan eri ryhmien keskuudessa lapileikkaavasti seka kirjastojen nettisivuja etta paikan paalta
kirjastoista saatavaa tietoa.

* Kaikki ikaryhmat kokevat melko tasaisen vahvasti seka kirjaston nettisivut etta paikan paalla kirjastosta saatavan tiedon tarkeina.

* Sensijaan sosiaalinen media tiedonsaantikanavana painottuu oletettavasti nuorempiin ja keski-ikaisiin ikdryhmiin ja toisaalta sanoma- ja
aikakausilehdet iakkaisiin ikaryhmiin. Televisio ja radio ei saa kannatusta missaan ikaryhmassa mieluisana tiedonsaantikanavana, myos
uutiskirjeilld on melko maltillinen kannatus (eniten keski-ikaisten parissa).
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Tutkimuksen johtopaatokset

Helle-kirjastoihin ollaan lapileikkaavasti tyytyvaisia: erityisesti henkilostoon liittyvat aspektit arvioidaan huipputasolle.

* Helle-kirjastot saivat kautta linjan hyvat kokonaisarvosanat; kaikkein parhaimman arvosanan sai Hangon kaupunginkirjasto, mutta kaikki
muutkin (yli 30 vastausta saaneet) Helle-kirjastot olivat saaneet arvioksi vahintaan4 /5.

* Kirjaston sijainti ja henkiloston kielitaito saavat huippuarviot lapileikkaavasti kaikissa kirjastoissa, kuten myos muut henkiléstoon liittyvat
aspektit. Hieman heikommiksi arvioidaan kokoelmien laajuutta ja asiakkaiden kaytettavissa olevia tiloja. Nama arvioidaan erityisen
heikoiksi Loviisan paakirjastossa. Hangon kaupunginkirjasto saa myos eri aspektien arvioinnissa keskiarvoltaan parhaan kokonaistuloksen.

* Helle-kirjastokimpan tunnettuus on hyvalla kokonaistasolla, heikointa tunnettuus on Siuntion, Raaseporin ja Porvoon asukkaiden

keskuudessa.

Kaytetyimmissa palveluissa korostuvat perinteiset palvelut; omatoimiaukioloaikoina asioidaan paljon.

* Kaytetyimmat palvelut olivat aineistojen lainauksen lisaksi Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen omat verkkosivut seka aineistojen kaytto paikan
paalla. Myos yleisotapahtumiin ja tilaisuuksiin osallistuu yli neljannes vastaajista.

* Kaiken kaikkiaan melkein puolet asioi kirjastoissa omatoimiaukioloaikoina. Omatoimikirjastossa asioinnissa painottuvat hieman nuoremmat
vastaajat.

* Omatoimikirjastossa asioivat vastaajat arvioivat erittain myodnteisesti omatoimikirjastojen kayttéa, mutta kayttajien mielipiteet ovat
jakaantuneita sen osalta, asioisivatko he mieluummin omatoimikirjastossa kuin henkilokunnan paikalla ollessa seka siina, tulisiko
henkilokuntaa olla kirjastossa aina paikalla. Omatoimikirjastoon ollaan siis tyytyvaisia, mutta sita kayttavat asiakkaat eivat kuitenkaan
yksiselitteisesti nde sita parempana vaihtoehtona perinteiselle asioinnille.
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Tutkimuksen johtopaatokset

E-kirjasto jakaa mielipiteita, eika se ole saavuttanut viela juurikaan uutta yleisoa.

* Reilu puolet vastaajista tiesi kuntien yhteisesta E-kirjastosta, eika tietamyksessa ollut ikaryhmittain merkittavia
eroja. Kirjastokohtaisesti paras tuntemus oli porvoolaisten kirjastojen seka Loviisan paakirjaston kayttajilla, heikoin
taas Karjaan kirjaston ja Siuntion kunnankirjaston kayttajilla.

e E-kirjastosta ei ole kuitenkaan kovinkaan paljon viela lainattu aineistoja: valtaosin Helle-kirjastojen aikaisempien
omien vastaavien palveluiden kayttajista on siirtynyt uuteen palveluun, joten uusi palvelu ei ole saavuttanut viela
uusia kayttajia laajasti.

 Kumpaakin kayttaneet arvioivat useimmiten palvelut keskenaan yhta hyviksi, mutta yli kolmannes kokee uuden E-
kirjaston aikaisempia palveluita heikommaksi. Ruotsinkieliset vastaajat arvioivat uutta E-kirjastopalvelua hieman
kriittisemmin kuin suomenkieliset.

* Tulosten perusteella E-kirjaston tekninen kaytettavyys toimii melko hyvin, mutta sisallon monipuolisuudessa,
laajuudessa ja kielitarjonnassa on viela kehittamisen varaa.
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Tutkimuksen johtopaatokset

Kirjastojen rooli nahdaan tarkeaksi; pienta jannitetta havaittavissa perinteisten palveluiden ja
uusien palveluiden valilla asiakkaiden keskuudessa.

* Kirjastojen toivotaan jatkavan tarkeaa tyotaan yhta hyvin kuin tahankin saakka. Niiden merkityksen uskotaan vain
kasvavan tulevaisuudessa.

* (Osa asiakkaista korostaa kirjastojen perinteisten palveluiden roolin ensisijaisuutta: (fyysisten) kirjojen lainaamista,
lukemista ja kirjallisuuteen liittyvia tapahtumia, ja "ruohonleikkurit voisivat jaada vahemmalle”.

* (Osataas toivoo nimenomaan vahvaa panostusta e-kirjoihin, aanikirjoihin ja muuhun digitaaliseen sisaltoon.

 Kolmas ryhma korostaa taas kirjallisuuden ulkopuolisten palveluiden merkitysta ja toivoo siihen laajennuksia:
esimerkiksi lasten uimahallipaasylipun lainaaminen, harvoin tarvittavien tavaroiden lainaamista, mielenterveys- ja
hyvinvointitapahtumia ja kahvilaa.
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Varmistetaan yhdessa tulosten hyodyntaminen

Kerro miten onnistuimme!
Auta meita kehittymaan vastaamalla lyhyeen palautekyselyyn. Kysely toimitetaan sinulle sahkopostilla, kiitos.

LAURA KOSKIMIES

Tutkimuskonsultti
laura.koskimies@innolink.fi
+358 50 520 7030

Ollaan yhteydessa - vastaan mielellani kysymyksiinne seka autan
tulosten hyodyntamisessa.

Seuraa meita verkossa innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink

000

Viesti tutkimuksen keskeisistd tuloksista asiakkaille, sidosryhmille tai henkildstollesi
visualisoidun tutkimustiedotteen avulla, tutustu tekemiimme tiedotteisiin tdstda
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https://www.innolink.fi/tutkimuspalvelut/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
https://www.innolink.fi/tutkimuspalvelut/yrityksille/asiakkaamme/tutkimustiedotteet/
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’ Kiitos!

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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