Helle asiakaskyselyn tulokset (Hangon ja Lappohjan tulokset) (Huom! Hankolaiset
jotka eivat kayta kirjastoa eivat ole mukana naissa tuloksissa paitsi “Mistd syistd et
kéy tai kéyt vain harvoin kirjastossa?”-kysymyksen vastauksissa. Vastaajista 2
hankolaista kertoi ettei kayta kirjastoa.
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Millainen on taloudellinen tilanteesi? 57
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Mika on koulutuksesi? 57 -
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Taustatiedot kirjastoon liittyen

Kuinka usein kayt yleensa kirjastossa? 57 > oos
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Mista syista et kdy tai kdayt vain harvoin kirjastossa?:
har problem med 6gonen
Jag laser e-bocker eller lyssnar pa ljudbocker och kdper oftast de fysiska bocker jag vill 1asa
Omia tai ystavien kirjoja on nyt paljon odottamassa lukemista.
Ostan kirjoja
Ostan kirjoja
Kaytan nettia kirjojen lukemiseen.
Asun puoliksi Hangossa. Ei tule kaytya vaikka on lahella.
Ostan kirjoja
Numera lyssnar jag oftast pa ljudbocker ja bokar genom CELA och BookBeat.
Ser inget behov, bara nar det kommer ny bok av favorit forfattaren

En juurikaan lue kirjoja enaan, aikaisemmin luin paljon ja ostin kirjoja



Sanapilvi: Mista syista et kay tai kayt vain harvoin kirjastoissa?

kaytya Ny képer | kemiseen

e bookbeat

B favorit

behov

ldsa
bocker jag
asun
__ genom cela bok  pokar irijen  umera
S fysiska s fattaren
hangossa nettia
lukemista

Mitka ovat tarkeimmat syysi kdayda kirjastossa?:

vaihtohylly, lainaamassa kasitydlehtia

Lana tidningar och bocker

Litteratur

Lehtien lukusali, ilmaiset kirjat-hylly ja wc.

Lainaan kirjoja

Utstallningar, att delta i Delad Lasning och lana bocker.

Fint urval och vacker inredning!

Kirjojen hakeminen ja palauttaminen. Yhdistyksemme kokoukset.

Etsin tietoa tai uusia kirjoja

Lainaan kirjoja ja dvd-levyja. Enimmakseen haen etukateen tilaamiani kirjoja.

Opiskelu, kirjojen lainaaminen



Lainaan kirjoja.

Kirjojen lainaus

Lana bocker.

Luen paljon ja kirjasto on paras tapa tutustua kirjoihin, palvelut ovat helppoja kayttaa ja
henkilokunta poikkeuksetta asiantuntevaa ja ystavallistd. Lukisali Hangossa on myds kiva paikka
pysdhtya lukemaan lehtia.

- kirjojen lainaaminen - internet tietokonepalvelu/tulostus

Lainaus/palautus Lehtien luku Tilaisuudet

lainaan kirjoja ja selailen lehtia

Kirjojen lainaaminen, lehtien lukeminen

Kirjojen lainaus Tulostaminen Silppurin kaytté Tyotilan kaytto

Lukuintoni

Lainata kirjoja

Tycker om att lasa.

Lehtilukusali, e-sanomalehdet

Lana bocker

Lana bocker

Lainaan kirjoja

Kirjojen lainaus, lehtien lukeminen, etaty6t, tulostaminen.

Tidningar bocker fakta klok miljo Dar finns sallan dumma manniskor som det finns gott om overallt
Lana bocker, dvd och tidningar

Yleensd haen netissa varaamani kirja n/t lainaan.
Lana bocker.
Bra urval och vanlig personal.

Att 1ana bocker



Lainaan kirjoja, luen paivan lehtia, luen aikakauslehtia, datakurssi, luennot
Lana bocker, lasa tidningar.

Lasa Vastra Nyland

Lainaan ja palautan materiaalia.

Kayn lapsen kanssa lainaamassa lasten DVD-elokuvia seka kirjallusuutta. Lainaan myds itselleni
romaaneja. Joskus kiymme myos kirjaston galleriassa katsomassa taidenayttelyita.

Lainaamme lasten kanssa kirjoja ja teen usein toita lapparilla kirjaston tiloissa erityisesti
omatoimiaikana. Lisaksi kidymme perheen kanssa kirjaston tapahtumissa ja joskus lainaan tai
harrastamiseen tyohon liittyvia kirjoja.

Se vilka boknyheter som kommit och forsaljning av avskrivna bocker ar alltid intressant.
Lainaamassa kirjoja ja lehtia.

Kaikkia mielenkiintoisia kirjoja ei tarvitse hankkia omaksi.

Kirjojen lainaaminen

Luen paljon.
Sanapilvi: Mitka ovat tarkeimmat syysi kdyda kirjastossa? oo
asiantuntevaa e datakurssi
dvd luen tidningar ;
boknyheter g lehtia lainaamassa
lainaaminen
ldsa urval
lukeminen .
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haen tulostaminen

kaymme aikakauslehtia

delta



Onko sinulla kirjastokortti? 57
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Kirjaston palveluiden kaytto

Mita seuraavista kirjastoista kaytat eniten? 57
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Tiesitkd asuinkuntasi kirjaston olevan osa Helle-kirjastojen kirjastokimppaa, jo... 57
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Mita yleensa teet kirjastossa?:

kirjojen vaihtaminen

Titta pa bocker. Prata med personalen. Lana. Returnera material.
Soka bocker

Lehtien lukusali kdytdssa eniten milloin mistakin syysta

Luna bocker och tidningar, samt printa ut viktiga papper via telefon
Etsin uusia kirjailijoita tai kirjasarjoja luettavaksi

Titta pa utstallningar och ta en kopp kaffe och ibland lasa ndgon tidning. Lyssnar ocksa pa
forelasningar ibland. Har ocksa haft nagra utstallningar dar.

Lana bocker at barnbarnen, se boknyheter, se utstallningarna i galleriet mm. Och naturligtvis lana
bocker at mej sjalv!

Lainaan kirjoja. Olen yhdistyksemme kokouksessa.
Etsin lukemista. Luen lehtia.
Haen varaamani kirjan.

Yleensa haen varaamiani kirjoja tai lainaan dvd-levyja. Myos pienten lastenlasten seurana
kirjastossa.

Opiskelen

Lainaan kirjoja.

Haen kirjoja tai tilaan

Lana bocker.

Lainaan kirjoja, etsin luettavaa, haen varauksia, luen lehtia.
- kirjojen valitseminen - tulostaminen tietokoneelta
Lainaan/palautan Luen lehtid Kayn tilaisuuksissa

silmailen lehtia

Lainaan, luen lehtia



Lainaan kirjoja, elokuvia. Tulostan. Silppuan tietoturvapapereita. Saatan istahtaa alas lukemaan
rauhassa.

Etsin uutuuksia ja kdyn lapi sekd dekkari ettd romaani hyllyt
Lainaan kirjoja

Lana bocker eller ldsa tidningar

Luen sanomalehtia

Lana bocker

Lana bocker eller kdpa utgangen litteratur.

Lainaan kirjoja

Lainaan kirjoja

Lainaan kirjoja ja luen paivan lehtia.

Printtaamassa paperin koska ei ole printterid. Hyva palvelu. Kiitos.
Lana bocker, lasa tidningar, se pa utstallningarna, ga pa foreldsningar, delta i Shared Reading
Lainaan kirjoja ja luen lehtia

Tidningar o lana bocker En stund tystnad

Se vad det finns for bocker, dvd och tidningar pch lana.

Haen varaamani kirjat lainaan

Lana och lamna tillbaka bocker.

Lana bocker

Lana bocker

Luen paivan lehtia, aikakauslehtid, lainaan kirjoja, ostan vanhoja lehtid, datakurssi, luennot
Kolla bocker

Lana bocker, lasa tidningar.

Laser Vastra Nyland, Faktatidningar



Lana bocker

Yleensa kdyn lainaamassa teoksia, toisinaan jaan hetkeksi lukemaan.

Katselen kirjoja lastenosastolla tai istun lukusalissa tai kasikirjastossa tekemassa toita lapparilla.
Lana bocker och ibland kdpa avskrivna bdcker och tidningar

Selaan uusimmat kasityolehdet ja katson lapi dekkarit ja palautetut kirjat.

Valitsen mielenkiintoisen kirjan/kirjat ja lainaan sen/ ne.

Lainaan kirjoja

Valitsen lukemista

Sanapilvi: Mita yleensa teet kirjastossa?

: barnbarnen
varaamani kijan  kopa
forelasningar tidningar lukemaan
luen _
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Mita seuraavista kirjaston palveluista kaytat? Voit valita useita vaihtoehtoja.

aineistojen lainaus (kirjat, lehdet,
elokuvat, pelit, musiikki)

Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen omat
verkkosivut

aineistojen kayttd paikan paalla (esim.
lehtien tai kirjojen luku, lautapelit)

kaukopalvelu (lainaus muista kuin
Helle-kirjastoista)

yleisotapahtumat ja tilaisuudet (esim.
Lukupiiri)
oleskelu kirjaston tiloissa

laitteet (esim. tietokoneet, skannerit,
tulostimet, cd-soitin)

valineiden lainaus (esim. lapparit,
tabletit, likuntavélineet, mittarit, ...

tilat (esim. kokous- ja tybtila,
tutkijanhuone)

e-aineistot (e-kirjat, e-aanikirjat,
digilehdet, Viddla- ja ...

muut palvelut, mitk&?

tuki digitaalisten laitteiden ja palvelujen
kayttoon

wifi
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Mihin kaytat Helle-verkkokirjastoa? Voit valita useita vaihtoehtoja. 27
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Toiminnan arviointi

Kuinka tyytyvainen olet kirjastossasi seuraaviin asioihin? 57

kirjaston sijainti

henkilgstén palvelualttius

wifi

aineistojen lainaus paikan paalla

muut palvelut, mitka?

neuvonta- ja asiantuntija-apu

e-aineistojen lainaaminen verkon kautta

tilat (esim. kokous- ja tydtila, tutkijanhuone)

Helle-verkkokirjasto ja kirjastojen omat verkkosivut

henkiléston kielitaito

aukioloajat

aineiston laydettawyys

laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet,
cd-soitin)

yleisttapahtumat ja tilaisuudet (esim. lukupiiri)

kokoelman laajuus
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Avoin palaute palveluista:

Varsin hyvat palvelut ollakseen ndin pienen kaupunginkirjasto. Viihtyisa ja rauhallinen paikka
pistaytya.

Riittavasti.

Kiitos, kirjasto on yksi tarkeimmista kulttuurin ja sivistyksen vaalijoista. Kiitos Hangon kirjaston
henkilostolle ystavallisesta ja asiantuntevasta tyootteesta.

mukavaa kun kirjailijat kdyvat esittelemassa teoksiaan
ammattitaitoinen, ystavallinen, lammin palvelu

Onskar flera forfattarbesék och bokpresentationer

Kirjojen varaaminen netin kautta on katevaa

Super nar man kan reservera bocker enkelt via natet.

Kaikki tosi, tosi hyvaa, paitsi etta vaan Annette osa palvella ruotsiksi

Personalen helt underbar.

Avoin palaute kokoelmista:

lhan mainiot kokoelmat. Lainaamalla verkkopalvelusta materiaali I6ytyy hyvin ja on helppo varata.
Hyvat, monipuoliset.

hyva etta voi tilata jos ei |0ydy omasta kirjastosta

Oikein hyvat kokoelmat. Jos en jotain saa Helteesta, lainaan Oodista ollessani Helsingissa.

Det borde finnas mera svenska bocker och tidningar. Utbudet av DVD filmer borde vara storre.
Laaja kokoelma

Garna lite mera facklitteratur

Tays kymppi

Alldeles for mycket feelgood! Alldeles for mycket skonlitterarur fran Sverige (jag bor i Stockholm
och vet att manga av de bocker som finns i hyllorna t ex pa Hango bibliotek inte ar varda att finnas
dar, medan internationella prisvinnande litteratur (som finns i svensk éversattning) ndstan aldrig

finns dar. An mindre har bibliotekspersonalen hért talas om dem - de &r tjdnstvilliga men inte
speciellt litteraturkunniga.



Mitka ovat tai olisivat sinulle mieluisimmat tiedonsaantikanavat kirjastojen palveluista... 57
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Mité teet omatoimikirjastossa? Voit valita useita vaihtoehtoja. 18 (®
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Arvioi seuraavia tekij6itd omatoimiaukioloaikoina tarjoaviin kirjastoihin liittyen. 18 (O
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E-kirjasto

Tiesitkd tastd uudesta E-kirjasto-palvelusta? 57
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Oletko lainannut e-aineistoja uudesta E-kirjastosta? 26 @
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Oletko aiemmin kayttédnyt Helle-kirjastojen omia e-kirja- tai e-d4... 57
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Miten arvioisit uutta kuntien yhteistd E-kirjasto-palvelua verrattuna Helle-kirjastojen entisiin omiin e-kirja... 4 (il.
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Kuinka hyvin uusi E-kirjasto onnistuu seuraavissa asioissa? 4 @
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Avoin palaute

Mita toivoisit kirjastolta tulevaisuudessa?:

en 0saa sanoa

Att det finns kvar.

IImaiskirjojen "vaihtopiste" omatoimiaikoina kaytettavaksi esim. kirjojen noutopisteen luo.
Att Biblio systemet togs tillbaka

Hangossa on huippuhieno kirjasto joka toivottavasti on ahkerassa kaytossa!

Nagot atbart till kaffet eller kakaon

Att biblioteket far fortsatta ocksa i framtiden!

Toivon, etta hieno kirjastolaitos jatkaa toimintaansa ja jota ei koskaan heikenneta!!!
Toivon, etta palvelut sdilyvat tallaisenaan ja ettd olisi enemman kirjailijavierailuja.

Vaikea sanoa, silla nykykirjasto toimii hyvin ja kaikenlaista palvelua on saatavilla. Minun tarpeisiini
kirjasto toimii hyvin.

Kirjastot sailyy.

Kirja esittely, esim naytilla olevista kirjoista tai uusista kirjoista.

Allt bra.

Toivon, etta kirjastot sdilyvat asiantuntevien kirjastotyontekijoiden yllapitamina. Kirjastossa on
kiva kokea kaikenlaisia kulttuurisia tapahtumia, mutta muistaa kirjojen merkitys sivistyksen
perustana.

- samanlaista toimintaa kuin nykypdivana

Palvelujen sdilyminen ainakin tdssa laajuudessa

yllapidettaisiin normaalien kirjojen lainausta ja kannustaa nuoria lukemaan

Kirjoja, tyoskentelytiloja

Hangon kirjasto on kaikin puolin ihana!



Kunpa saisi uutuuksia nopeammin, mutta eipa se kirjaston vika ole, kun muutkin havittelee
uutuuksia, et sitten kun tirppaa niin onpa kiva /A ei viitsi jonotuslistalle kdyda, mukava kdyda
paikan paalla katsastaas

Vara lika bra som hittills

Att de fina tjansterna ar gratis som nu
Inget speciellt.

Olen tyytyvdinen taytaa omat tarpeeni
Lisaa dekkareita

Pin koodin uusiminen verkossa.

Miten olis kielikurssit tiloissa?

| stort satt samma som nu. Bra utbud av bocker, filmer och tidningar i olika genrer. Mera
evenemang. Utstallningar, forfattarbesok, bokcirklar osv.

Laajaa valikoimaa painettuja kirjoja
Bra utbud av bocker som det ar nu.
Att E-bokstjansten ocksa fas till Pc!
Henkilollista palvelua niin kuin nyt

En rejal kvalitetshojning av utbudet: 1) att biblioteket sjalvklart foljer med de stora litteraturpriser
som delas ut arligen i USA, GB, Frankrike etc och tar in de bockerna sa snart de kommit pa
finska/svenska (géarna ocksa pa originalspraket) - OCH stéller fram dem SYNLIGT som ett alternativ
till kriminalromaner och feelgood. 2) att biblioteket bjuder in internationellt kinda forfattare nar
de ar pa sina turnéer i Helsingfors, dvs att biblioteket jobbar narmare forlagen sa att
litteraturalskarna i Hango far mota de har forfattarna. Klart att det gar - vaga fraga! Forlagen har
folk som kan tolka - vaga fraga! Ga ihop med narliggande bibliotek sa att turnén blir Helsingfors,
Esbo, Raseborg, Hangd. Folj aven med intressanta biografier som nyligen kommit ut i Finland, t ex
den om Sauli Niinistd. Bjud in forfattaren, det ar ju superintressant! Biblioteket i Hango ar for
somnigt vad galler att profilera sig som en riktig litteraturkdannare, och darfor laser alltfler
hangdbor bocker om sant de redan kan (las “vardagsliv”’). Men tank om biblioteket i stallet skulle
kunna 6ppna dorrar till varlden, till andra kulturer - inte genom feelgood, utan genom prisad
litteratur som handlar om livet i andra miljoer? Sa harligt det vore! 3) att biblioteket satter
litteraturen framst. Kaffeautomater och symaskiner i all dra, men om resurserna ar knappa,
fundera pa vad som ér ett huvuduppdrag.

Jag ar n6jd som det ar

Uutuuskirjoja monipuolisesti.



Niiden palvelujen ja aukioloaikojen pysyvyyttd, jotka talla hetkelld ovat.

En osaa sanoa, mutta arvostan sita, etta kirjasto on avoin tila kaikille ja mahdollistaa lehtien ja
kirjojen lukemisen, pelaamisen yms. kaikille tulotasosta tai muista riippumatta. Minusta on myos
mukavaa, etta kirjasto tarjoaa rauhallisen tyoskentelypaikan, jossa aineistot ovat lahella.
Henkilokunta ainakin Hangossa on ystavallista, asiantuntevaa ja luovaa, joten toivon etta he saavat
jatkaa tyotansa. Lopuksi toivon, etta kirjaston tyo lasten ja nuorten lukemiseen innostajan jatkuu.

Ar bra som det &r, Hango bibliotek har massor av nya utgivna bdcker

Sanapilvi: Mita toivoisit kirjastolta tulevaisuudessa? >
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